
附件 2：项目满意度分析报告

裕民县巴尔鲁克路改造建设
满意度分析报告

一、调研设计

（一）调研对象

本次问卷调查的对象为裕民县人民群众。

（二）调研方式

本次计划采取简单随机抽样的方式，对裕民县巴尔鲁克

路中心地段受益群众进行问卷调查；在裕民县住房和城乡建

设局的协调下，组织安排了问卷调研工作。本次问卷调查采

取发放纸质问卷调查方式，回收有效问卷共计 30 份。

二、满意度计算模型

满意度=∑样本数（“非常满意”×1.0+“满意”×0.9+

“基本满意”×0.6+“不满意”×0.2）/总样本数×100%

三、调查结果分析

1、您对巴尔鲁克路中心地段街道的总体情况是否满

意？

A.非常满意 B.满意 C.基本满意 D.不满意

根据问卷统计结果显示，对巴尔鲁克路中心地段的总体

情况非常满意的人占 73.33%，满意的人占 26.67%，基本满

意的人占 0%，不满意的人占 0%。

2、你觉得在这条街道，是否满意街道设计/分布不合理

的地方？



A.非常满意 B.满意 C.基本满意 D.不满意

根据问卷统计结果显示，认为巴尔鲁克路中心地段这条

街道的设计/发布非常满意的占 90%，满意的占 10%，基本满

意的占 0%，不满意的占 0%。

3、您认为巴尔鲁克路中心地段改造人行道是否满意街

道设计/分布不合理的地方？

A.非常满意 B.满意 C.基本满意 D.不满意

根据问卷统计结果显示，认为巴尔鲁克路中心地段这条

街道的设计 /分布非常满意的占 86.67%，比较满意的占

13.33%，基本满意的占 0%，不太满意的占 0%，不满意的占

0%。

4、您对巴尔鲁克路中心地段的路面平整满意度？

A.非常满意 B.满意 C.基本满意 D.不满意

根据问卷统计结果显示，对巴尔鲁克路中心地段这条街道

的路面平整非常满意的占 90%，满意的占 10%，基本满意的

占 0%，不满意的占 0%。


